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0. Introduccion

El 22 de marzo de 2007 se aprobd la Ley Orgdanica 312007 para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, denominada como Ley de Igualdad (BOE 2310312007).

Esta Ley tiene por objeto "hacer efectivo el derecho de igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres en particular mediante la eliminacién de la
discriminacion de la mujer, sea cual fuere su circunstancia o condicion, en cualquiera
de los ambitos de la vida y singularmente en las esferas politica, civil, laboral,
econdémica, social y cultural”.

Este principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres supone la ausencia
de toda discriminacion, directa o indirecta, por razon de sexo y, especialmente, las
derivadas de la maternidad, la asuncidn de obligaciones familiares y el estado civil.

La mera declaraciéon formal de la igualdad entre mujeres y hombres no es
suficiente para garantizar la igualdad efectiva por diversas razones de indole social,
econdmica, cultural y politica. Asi lo evidencian los problemas de conciliacidon entre la
vida personal, laboral y familiar existentes en nuestro entorno.

Es por ello por lo que la Ley Organica para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres de 22 de marzo de 2007 propone una accidon normativa dirigida a la
eliminacion de todas las manifestaciones aun subsistentes de discriminacion, directa o
indirecta, por razén de sexo, promoviendo la igualdad real entre mujeres y hombres,
con remocion de los obstaculos que impiden alcanzarla.

Con ello se pretende establecer un conjunto de politicas activas que hagan
efectivo el principio de igualdad.
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1. Aspectos Legales

La ley de igualdad legisla varios aspectos que todas las empresas tienen que aplicar:

e Llas empresas estan obligadas a respetar la igualdad de trato y de
oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberdan adoptar
medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminaciéon laboral entre
mujeres y hombres, medidas que deberan negociar, y en su caso acordar, con
los representantes legales de los trabajadores en la forma que se determine
en la legislacion laboral.

e La ley reconoce los derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral de forma que fomenten la asuncidon equilibrada de las
responsabilidades familiares, y dirige a las empresas la responsabilidad de
evitar toda discriminacién basada en dichos derechos.

e La ley reconoce que tanto el permiso como la prestaciéon por maternidad se
concederan en los términos previstos en la normativa laboral y de Seguridad
Social.

e A su vez y con el fin de contribuir a un reparto mas equilibrado de las
responsabilidades familiares, se reconoce a los padres el derecho a un permiso
y una prestacidon por paternidad, en los términos previstos en la normativa
laboral y de Seguridad Social. (13 dias)

e Unicamente a las empresas de mas de 250 trabajadores se les reconoce la
obligatoriedad de incluir un Plan de Igualdad. La elaboracion e implantacién
de planes de igualdad sera voluntaria para las demds empresas, previa consulta
a la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras.

A su vez las empresas se veran obligadas a elaborar y aplicar un plan de
igualdad cuando asi se establezca en el convenio colectivo que sea aplicable y
en los términos previstos en el mismo.

e Laley de igualdad establece ademas la gratificacidon de un distintivo a aquellas
empresas que destaquen en la aplicacion de medidas y politicas de igualdad:
El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad creard un distintivo para
reconocer a aquellas empresas que destaquen por la aplicacion de politicas de
igualdad de trato y de oportunidades con sus trabajadores y trabajadoras, que
podra ser utilizado en el trafico comercial de la empresa y con fines
publicitarios.




Plan de Igualdad K FinConsum

Con el fin de obtener este distintivo, cualquier empresa, sea de capital publico o
privado, podra presentar al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad un
balance sobre los parametros de igualdad implantados respecto de las relaciones de
trabajo y la publicidad de los productos y servicios prestados.

Reglamentariamente, se determinardn la denominacion de este distintivo, el
procedimiento y las condiciones para su concesion, las facultades derivadas de su
obtencidn y las condiciones de difusion institucional de las empresas que lo obtengany
de las politicas de igualdad aplicadas por ellas.

Para la concesion de este distintivo se tendran en cuenta, entre otros criterios, la
presencia equilibrada de mujeres y hombres en los drganos de direccién y en los
distintos grupos y categorias profesionales de la empresa, la adopciéon de planes de
igualdad u otras medidas innovadoras de fomento de la igualdad, asi como la
publicidad no sexista de los productos o servicios de la empresa.
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2. Politica de lIgualdad en Finconsum

FinConsum considera que la profunda modificacidn de los valores de la sociedad, el
cambio de roles en el ambito familiar, el acceso femenino al mercado laboral, Ia
dificultad de atraer y retener el talento, la creciente diversidad de la fuerza laboral,
entre otros factores, convierten a la igualdad de oportunidades y a la conciliacién de la
vida profesional, personal y familiar en una necesidad y elemento estratégico para la
competitividad empresarial.

Mas alld del mero cumplimiento normativo que impone la prescripcion legal,
FinConsum reconoce, como objetivo estratégico, el desarrollo de relaciones laborales
basadas en la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y el respeto a la
diversidad, promoviendo un entorno favorable, facilitando medidas de conciliacion de
la vida personal y laboral, respetando la legislacién vigente y procurando seguir las
mejores practicas.

Consiguientemente y de manera formal, se proclama en FinConsum la ausencia
total de discriminacién, directa o indirecta, por razéon de sexo, y especialmente las que
pudieran derivarse de la maternidad, la asuncién de obligaciones familiares y el estado
civil, promoviendo la eliminacion de barreras para la incorporacién de mujeres, su
capacitacion y clasificacion profesional, retribucion o posibilidades de desarrollo.
Asimismo se proclama, con la misma formalidad, que estas decisiones se adoptan en
funcién de los méritos objetivados de las personas y de acuerdo a los valores del
Grupo al que pertenece (CaixaBank).

Este posicionamiento corporativo en materia de igualdad se corresponde con la
realidad social que vivimos, en la que no cabe tener una fuerza laboral como la
deseada por FinConsum sin contar eficazmente con el colectivo que representa la
mujer y otros colectivos minoritarios, con un nivel de formacién, capacitacién y talento
indiscutibles que deben ser integrados en la estructura organizativa de manera eficaz y
real.

De ello se derivan innumerables elementos positivos, como el enriquecimiento del
capital humano de la empresa, la mejora del clima laboral y, en ultima instancia, la
mejora conjunta de la imagen corporativa del Grupo, tanto en su vertiente de
empleador frente a la sociedad como de su prestigio como agente social, lo que
posibilitara -sin ningln género de duda- la mejor y mas rdpida consecucion de los
objetivos de crecimiento rentable y sostenible.

3. Alcance y enfoque
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El Presente Plan de igualdad estara referido y sera de aplicacion a todo el personal en
plantilla FinConsum y se solicitard a sus proveedores y empresas de servicio que
realicen trabajos para FinConsum que se adhieran este plan y respeten los principios
aqui establecidos.

El modelo de gestion de RRHH en Finconsum se basa en los siguientes claves respecto
a la lgualdad:

e Vision de las personas empleadas como colaboradoras con proyecto
Profesional, Personal y Familiar.

e Ausencia total de barreras profesionales y de discriminacidon por razén tanto
profesional como personal y especialmente las que puedan derivarse de la
maternidad y/o la asuncién de obligaciones familiares.

e Tener una fuerza laboral contando con el talento femenino integrado en todos
los niveles de la estructura organizativa, y especialmente en los drganos de
toma de decisiones estratégicas.

e Promocion de un clima laboral positivo y un entorno de calidad de vida en el
sentido de bienestar profesional, personal y familiar.

e Aprovechar la diversidad para enriquecer el capital humano.

e Respetar los valores de CaixaBank, entidad a la que pertenece FinConsum.

3.1 Colectivos Sensibles

3.1.1. Prevencion del acoso sexual o por razon de sexo, o laboral.

La Empresa y las Representaciones de los trabajadores manifiestan su rotundo
rechazo ante cualquier comportamiento de cardcter o connotacién sexual, que tenga
como propdsito o produzca el resultado de crear un entorno intimidatorio, degradante
u hostil y ofensivo, comprometiéndose a colaborar eficazmente y de buena fe para
prevenir, detectar, corregir y sancionar este tipo de conductas.

No se detectan ni manifiestan en FinConsum actitudes y conductas sexistas,
discriminatorias ni de acoso. La empresa ha desarrollado un Protocolo de actuacién
para la prevencidén de casos de acoso sexual y por razén de sexo, que incluye la
designacién de una persona con la funcién de "Gestor/a de prevencién del Acoso
sexual y por razén de sexo".

No se ha observado, ni se ha manifestado, utilizacién de lenguaje sexista y, por el
contrario, se evidencia sensibilidad y respeto por parte de todo el personal a estos
efectos. La empresa ha desarrollado un manual para el uso de un lenguaje inclusivo
(no sexista) “Diccionario Linglistico”.
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3.1.2. Violencia de género.

La Empresa y los Representantes de los Trabajadores manifiestan su rechazo a
cualquier forma de violencia de género. Las victimas de esta violencia serdn
consideradas/os parte de los colectivos sensibles dentro del Plan de lIgualdad de
FinConsum respetando siempre las disposiciones legales al respecto (L.O. 3/2007)

Formalizada la correspondiente denuncia ante la autoridad competente, y aportada

copia al Departamento de Recursos Humanos de FinConsum, la victima de violencia de
género podra ejercer las siguientes acciones vinculadas a su relacién laboral:

Primero- Segun lo descrito en el articulo 37.7 del Estatuto de los Trabajadores segun
redaccion dada por la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccidn Integral contra la Violencia de Género La victima de violencia de género
tendrd derecho, para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social
integral, a la reduccion de la jornada de trabajo con disminucion proporcional del
salario o a la reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario,
de la aplicacion del horario flexible o de otras formas de ordenacion del tiempo de
trabajo que se utilicen en la empresa. Estos derechos se podrdn ejercitar en los
términos que para estos supuestos concretos se establezcan en los convenios colectivos
o en los acuerdos entre la empresa y los representantes de los trabajadores, o
conforme al acuerdo entre la empresa y la trabajadora afectada. En su defecto, la
concrecion de estos derechos corresponderd a la trabajadora, siendo de aplicacion las
reglas establecidas en el apartado anterior, incluidas las relativas a la resolucion de
discrepancias.

Si la victima opta a una reduccién de jornada de hasta un maximo del 50% de la
misma, durante los tres primeros meses la empresa complementara el salario hasta
el 100% del bruto.

Segundo- Segln lo descrito en el articulo 40.3bis del Estatuto de los Trabajadores
segun redaccion dada por la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género La victima de violencia de género
que se vea obligada a abandonar el puesto de trabajo en la localidad donde venia
prestando sus servicios, para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia
social integral, tendra derecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del mismo
grupo profesional o categoria equivalente, que la empresa tenga vacante en cualquier
otro o de sus centros de trabajo. En tales supuestos, la empresa estard obligada a
comunicar a la trabajadora las vacantes existentes en dicho momento o las que se
pudieran producir en el futuro. El traslado o el cambio de centro de trabajo tendrdn
una duracion inicial de seis meses, durante los cuales la empresa tendrd la obligacion
de reservar el puesto de trabajo que anteriormente ocupaba la trabajadora. Terminado
este periodo, la trabajadora podrd optar entre el regreso a su puesto de trabajo
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anterior o la continuidad en el nuevo. En este ultimo caso, decaerd la mencionada
obligacion de reserva del anterior puesto de trabajo.

Tercero.- Segun lo establecido en los articulos 45 y 48 del Estatuto de los Trabajadores
segln redaccion dada por la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccidon Integral contra la Violencia de Género E/ contrato de trabajo podrd
suspenderse por las siguientes causas: Por decision de la trabajadora que se vea
obligada a abandonar su puesto de trabajo como consecuencia de ser victima de
violencia de género. En el supuesto previsto en la letra n del apartado 1 del articulo 45,
el periodo de suspension tendrd una duracion inicial que no podrd exceder de seis
meses, salvo que de las actuaciones de tutela judicial resultase que la efectividad del
derecho de proteccion de la victima requiriese la continuidad de la suspension. En este
caso, el juez podrd prorrogar la suspension por periodos de tres meses, con un mdximo
de dieciocho meses.

Cuarto.- Segun lo establecido por el articulo 21. 4. Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género Las
ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacidon fisica o
psicoldgica derivada de la violencia de género se consideraran justificadas, cuando asi
lo determinen los servicios sociales de atencidn o servicios de salud, seguin proceda, sin
perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por la trabajadora a la empresa a
la mayor brevedad.

Quinto.- Siempre y cuando el motivo de solicitud de préstamos o anticipos se derive
de la situacién de violencia de género y la victima cumpla con los criterios de riesgos y
nivel crediticio establecidos, la empresa flexibilizara en la medida de lo posible los
siguientes aspectos:

a) Respuesta a la solicitud en un periodo maximo de 48 horas
b) Incremento de los limites por importe hasta un 20%
c) Eliminacidon de los periodos de carencia

Sexto.- Los apartados anteriores se actualizaran conforme a la legislacién vigente en
cada momento y en especial en referencia a la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género y a la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
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3.1.3 Maternidad y Paternidad

Forman parte del conjunto de acciones positivas de FinConsum, todas aquellas
referidas a la proteccion de la situacion de maternidad y paternidad. Desde el
momento de embarazo en el que las condiciones fisicas y ambientales se procura
siempre que respondan a modelos de salud laboral, hasta el momento en que las
necesidades del colectivo van referidas a la conciliacion del tiempo familiar y laboral.

4. Analisis de datos

En el afio 2009 se realizé un diagndstico de igualdad en Finconsum a fin de
definir cudl era la situacion inicial de la empresa en todos los dmbitos relativos a la
igualdad de oportunidades.

El andlisis comprendié las dos vertientes, la cuantitativa, a través de la
informacidén del personal y la cualitativa a través de la percepcion de las personas que
forman la compaiiia.

Desde el afo 2010 se realiza anualmente un cuadro de mando de igualdad (CMI)
gue recoge toda la informacion referente a la plantilla, asi como se evalian las
acciones realizadas durante el afo.

En el dltimo CMI de diciembre de 2012 se observan las siguientes cifras:

= La distribucidn de las personas por area de trabajo muestra que en el area de
operaciones y recobro se mantiene el predominio femenino, mientras que en
los negocios el predominio es masculino, tendencias que apenas han sufrido
variaciones en los ultimos tres afos.

= En el detalle por dreas se observan algunos departamentos claramente
polarizados como pueden ser auto y comercios, con una clara mayoria
masculina, frente a operaciones y recobro, muy femenizadas.

= En la distribucién por categorias vemos un predominio de mujeres en GR3
Niv.C Téc y Admin., el nivel mdas bajo de la estructura, y el predominio
masculino en los niveles superiores, GR1 Niv. A y B. Lo que demuestra que
existe una clara polarizacién donde las mujeres se encuentran en las posiciones
mas basicas y los hombres en las superiores. Esto es debido a que las
posiciones de recobro y operaciones se concentran las posiciones de perfil mas
bajo y con predominancia femenina.

10
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La edad de la plantilla ha ido aumentando en los ultimos anos, pero el grueso
de las mujeres se encuentra entre los 30 y los 39 afos edad. Esta edad es
sensible a la situacién de maternidad.

La contratacion indefinida ha aumentado desde la toma inicial del datos en
2009, hasta llegar al 99% de la plantilla, con predominio femenino.

Seleccién/incorporacién se mantiene la tendencia mayoritaria de
incorporacion de mujeres.

En cuanto al desarrollo de las personas, se observa que la promocién primera
estd equilibrada, y en polivalencia y comisiones de servicio existe un claro
predominio de las mujeres.

3.a. PLANTILLA: Distribucion por Género 7K FinConsum

A\ Porcentajes 2011

55,3%
55,6%

Distribucién plantilla por sexo 2012

B Hombre M Mujer

“ N2 de personas 2012 N2 de personas 2011

Mujer 184 205
Total 331 371

*datos al 30 de junio de 2011
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3.c. PLANTILLA: Distribucién por DG, por género K FinConsum
§‘1’:2§/Z 20,2% 22,5%
23,0% 21,6% 22,1%

General Soporte Negocios Riesgos, finanzas, legal

B Hombre M Mujer
A\ Porcentajes 2009 A\ Porcentajes 2011

D ==

T
I N T T N T T N I T
e 3w momomomow oW s s

Mujer

Total 6 5 6 102 108 109 107 121 118 116 137 144

*datos al 30 de junio de 2011

3.e. PLANTILLA: Por categoria laboral 9% FinConsum
|
15,9% 16,7% i:’::
18,3% 17,0% 20.2%
19,0% 18,4% .

4,2% 5,8%
5,9%
27%  56% 62%
1,9% 21% 2% g1 T3 6,9%
2,4% 2,7% 0,8% 13%
0,3% g ¢ 0,8% 0,3% 1,6% 2,4%

1,1% 0,3%
0,3% 0,6%

G, G, Gp, Gk, %3 R R R
"y, Y, “u, 4 W, W, Sw, 1, 1,
4 ‘¢, ‘8 < ‘8 ¢
A (A A s, - s, - K R , %, P
Yer, (O (N 05 05 05 o, o, o,
e’”’e %, ~ %, [ . (S . g 2 /b,-,]‘ & s,
&, &, &,

H Hombre = Mujer
A Porcentajes 2009 A Porcentajes 2011 )
Categoria profesional

GR2Niv. A GR2 Niv. B GR2 Niv. C
Mandos y Tec. mandos y Te

GR1 Niv. A Dir. Y GR1 Niv. B Dir. y GR1 Niv. CDir. Y.

Jefatura Jefatura Jefatura

*datos al 30 de junio de 2011

» Dentro las politicas de recursos humanos, FinConsum ha incorporado un Manual
de uso de Lenguaje inclusivo (no sexista) y un Protocolo de actuacién en los casos
de presunto Acoso.

Se ha establecido un medio de comunicacidn especifico para todas las acciones y
politicas relacionadas con la igualdad de oportunidades: Live FinConsum. De
forma continuada se comunican y sensibiliza a todo el colectivo de empleados/as.

12
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5. Objetivos

El principal objetivo de este plan es mantener un conjunto de politicas activas

gue aseguraren el trato en igualdad de oportunidades, y la eliminacién de todas las
manifestaciones de discriminacion subsistentes en la empresa. Y también establecer

las medidas de control y seguimiento necesarias.

5.1 Objetivos especificos

7
A X4

/7
A X4

Conseguir equidad de género en las plantillas de los colectivos que actualmente

estan mayoritariamente feminizados y masculinizados: ( ej: Red Comercial Auto,

Plataformas de teleoperadore/as, Riesgos y Sistemas de Informacién)

» Se adoptaran medidas positivas para corregir estas desviaciones, como pueden
ser publicidad interna de las posiciones vacantes y procesos de seleccion que
aseguren la no discriminacion.

» Existe un documento que recoge el compromiso con la igualdad del
responsable de seleccidn interno y externo (segun se realice el proceso).

Disponer de politicas activas favorecedoras de la formacién y el desarrollo

profesional en igualdad de oportunidades:

» Mentorizar a mujeres con potencial que puedan ser futuras directivas.

» Poner a disposicion del 100% de los empleados Formacion online

Erradicar las diferencias salariales discriminatorias en la misma posicion

profesional.
Favorecer el maximo aprovechamiento del tiempo dedicado a la empresa, sin

perjuicio del tiempo familiar-personal.

Facilitar la Calidad de vida laboral a los empleados padres/madres a través de

planes especiales de conciliacién y tratamientos de salud laboral.

Durante el aifio 2012 se realizaron las siguientes acciones:

13
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ACCIONES 2012 9K FinConsum

COLECTIVO COMERCIAL:
-Incremento incorporaciones perfil femenino en equipos comerciales.

@
-Incremento de la formacion para las areas con predominio de personal ®
masculino (comercial).

- Promociones a comercial de perfiles femeninos a través de suplencias de (]
bajas.

- Incremento de identificacion de potenciales y participacion en proyectos. @
CONCILIACION:

- Reduccion del absentismo femenino por enfermedad. (talleres embarazadas) (]

- Impulso a las bajas por paternidad (qué nos aporta?)

- Herramientas/habilidades para la gestion del tiempo @
- Fomento de medidas especiales de conciliacion (]
- Modelo coherente de horarios. @

14
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6. Acciones de Igualdad en Finconsum 2013

Desde la comision de igualdad y conciliacién de FinConsum se considera que las
acciones de igualdad forman parte de un proyecto continuado, lo que significa que se
actualizara segun las necesidades de la empresa y las de la plantilla.

Para este afio 2013 se han propuesto una serie de acciones que se recogen a
continuacion.

ACCIONES 2013 :K FinConsum

Gestion del @ Concilia Comunicaci

Incorpora Representa

tividad

Seguimient

Prevencion

Formacion on/lenguaj

talento cion del acoso

ciéon

f ) ( ) ( ( ) ( | 2 r \
Procedimie Deteccidn Gestion Mapa Politicas Evento
| ob!:fivo de del - del - Concilia promocién Incorpora Anilisis
: fOtenc-lal - tiempo talento cién talento cién de
) emezmo de — femenino contenido objetivo
red trabajo s S,
comercial —l__ ) empresas o
del grupo. Mobbing oM
Acuerdos SE— ) Prep_a_rar | |
con las i Mentoring | C.e,rtlflca — | ) Nuevo
empresas Virtaula. y cién EFR r ~ plan de
- Se(leccl'on | Entorno 4 Desarrollo |\ igualdad
enla .. "
terna final forma!uo del talgnto Qampana 2013-
siempre 1 nonline femenino - tiempo de 2015
mujer) trabajo
~—
— __
—
——
 E——
Diptico de
|| conciliacié
ne
igualdad
—

15
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6.1. Incorporacion

Procedimiento objetivo de contratacidn de personas

Objetivo

Plazo de Julio 2013
implementacion

REALIZADO

Descripdén _

Personas Nuevas incorporaciones, personas que optan a una vacante
destinatarias interna

Persona
responsable

Indicador Evidencia documental del procedimiento
evaluacion

m Acuerdos empresas de seleccion externa

_

Plazo de Septiembre 2013

implementacion
REALIZADO

Descripcion

Personas Empresas de seleccion
destinatarias

Persona
responsable

Indicador Evidencia documental del compromiso redactado.
evaluacidon

16
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6.2. Representatividad

m Deteccidn potencial femenino red comercial

Objetivo

Plazo de Enero 2014
implementacion

Descripdén _

Personas Colectivo de plataformas
destinatarias

Persona
responsable

Indicador Mujeres promocionadas desde plataformas a la red comercial
evaluacion

6.3. Formacion

Gestion del tiempo de trabajo

_

Plazo de Afio 2013-2014. Después del Assessment 108 del equipo de
implementacion Direccion.

Descripcion

Personas Toda la plantilla
destinatarias

Persona
responsable

17
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Indicador Evidencia de las personas que han realizado la sesién
evaluacion formativa

6.4. Gestion del talento

Plazo de Dic. 2013
implementacion

REALIZADO
_
Personas Personas con talento

destinatarias

Persona
responsable

Indicador Evidencia documental del mapa de talento
evaluacion

Programa de mentoring y desarrollo del talento femenino

_

Plazo de Dic. 2013
implementacion

Descripcion

Personas Mujeres directivas o pre-directivas de Finconsum
destinatarias

18
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Indicador Evidencias del programa, comunicacion del proyecto.
evaluacion

6.4. Gestion de la flexibilidad

Plan de Politicas de Conciliacion

Objetivo

Plazo de Junio 2013
implementacion

REALIZADO

Personas Todas las personas
destinatarias

Persona
responsable

Indicador Medidas de conciliacion acordadas con empleados
evaluacion

Certificacion EFR

_

Plazo de Junio 2014
implementacion

Descripcion

Personas Toda la plantilla

destinatarias

Persona
responsable

19
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evaluacion

6.5. Comunicacion y lenguaje

Accion 09 Evento de promocion del talento femenino en empresas del
Grupo

Objetivo

Plazo de Junio 2014
implementacion

Descripcion

Personas Mujeres de las empresas del grupo
destinatarias

Persona
responsable

Programa de la jornada, listado de asistentes

Indicador
evaluacion

Campania tiempo de trabajo

Objetivo

Plazo de Junio 2014
implementacion

Descripcion

Personas Toda la plantilla
destinatarias

20
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Persona
responsable

Indicador Evidencias de comunicacion realizada
evaluacion

Triptico conciliacion e igualdad

Objetivo

Plazo de Septiembre 2013
implementacion

EN BORRADOR

Descripdén _

Personas Toda la plantilla
destinatarias

Persona
responsable

Indicador Triptico publicado
evaluacion

6.6. Prevencion del acoso

Incorporacion contenidos prevencion mobbing

Plazo de Junio 2013
implementacion

REALIZADO

Descripcion

Personas Toda la plantilla
destinatarias

Persona
responsable

21
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Indicador Nuevo protocolo actualizado

evaluacion

7. Seguimiento y evaluacion

Teniendo por objeto el presente Plan, la remocion de barreras y facilitar las
condiciones para la igualdad efectiva de oportunidades en FinConsum, se hace
necesario el establecimiento de los mecanismos de seguimiento y control para la
consecucion de los objetivos que se plantean.

7.1 Cuadro de Mando

Con el objetivo de gestionar y corregir los indicadores establecidos para la
Igualdad, se elabora un Cuadro de Mando especifico:

» Revision anual por parte de los responsables de igualdad (Comisidn de Igualdad)

» Presentacion anual al Comité de Direccion y RLT.

Ambito Indicadores Basicos

-Distribucién por dreas y departamentos.
- Distribucién general por género.

- Distribucién geografica.

- Distribucién por categoria profesional.
- Distribucién por edad y género.
Plantilla - Distribucién por tipo de contratacion.
- Antigliedad.

- Absentismo.

- Movimientos en altas y bajas.

- Rotacion.

- Datos configuracién unidad familiar

- Asistentes.
Formacion - Tipo de accion formativa.
- Horas de formacién por area.

- Incorporaciones externas.

Seleccion y promociones - Promociones internas.
- Incorporaciones por area.
Programa de reconocimiento - Por drea y campafia.

- CV reclutados

Reclutamiento y Seleccion . .
y - Candidatos/as finalistas.

Acoso y actitudes sexistas - Acciones de tratamiento.

- Existencia de medidas de conciliacion:
flexibilidad de tiempo y espacio.
- Existencia de servicios para la conciliacion.

Conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal

- Medidas de adecuacion del espacio de trabajo a

Condiciones fisicas .
colectivo embarazadas.
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7.2 Comision de Igualdad

Se constituye una Comisidon de Igualdad (segun consta el Acta de la reunion de
RRHH con el comité de empresa de fecha 4 de Febrero del 2010), formada por 2
miembros de la Direccidon de la Empresa en representacion paritaria y 2 miembros de
la Representacion de los Trabajadores, escogidos en pleno del Comité de Empresa, en
representacion paritaria.

Los miembros de esta Comision de lgualdad seran nombrados bianualmente en
consenso por el Comité de Direccion y el érgano de RLT.

No podran ser miembros de él Comité Permanente, las personas fisicas condenadas
por sentencia judicial en casos de acoso o discriminacién, tampoco podran ser
miembros los empleados sancionados o expedientados por estos mismos motivos en
el ambito de la empresa.

e Se crea la figura del Agente de Igualdad, que debera llevar la gestién de los
temas relacionados con la igualdad, y rendir cuentas de su gestién a la comisién
paritaria de lgualdad. Laura Lluhen Directora de RRHH Finconsum.

7.2.1 Las funciones de la Comision de Igualdad

/7
0.0

Velar por el cumplimiento efectivo de los principios recogidos en el Plan de
Igualdad de FinConsum.

7
0.0

Promover el principio de igualdad y no discriminacién.

7
0.0

Realizar la evaluacién y seguimiento del cumplimiento y desarrollo de las
medidas previstas en el Plan.

7
0.0

Impulsar cuantas iniciativas pudieran surgir en la Organizacion para el mejory
mas rapido avance en esta materia.

“* Analizar anualmente el cuadro de mando de indicadores de Igualdad.

“* Presentar el informe anual del grado de cumplimiento de los objetivos del Plan.

L0

» Velar por representar a Finconsum a los érganos de la Administraciéon
requeridos con el fin de obtener los reconocimientos y certificados pertinentes
por la labor realizada en este dmbito.
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Conocer las denuncias que tengan lugar de conformidad con el procedimiento
establecido en el articulo 55.2 del Convenio Colectivo sobre temas de Acoso
Sexual, de acuerdo con la Directiva 2002/73/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 23 de septiembre de 2002. la Ley Orgéanica 3/2007, para la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres.

Atender y gestionar consultas y reclamaciones formuladas por los
empleados/as de la empresa, estableciendo canales de comunicacion para ello.

7.2.2. Operativa de la Comision de Igualdad

a)

b)

c)

d)

El Comité de lgualdad se reunird en sesiones ordinarias como minimo
trimestralmente. Levantando acta que recogerd los temas tratados vy
acuerdos, los documentos presentados y la fecha préoxima de la reunidn.

Las reuniones extraordinarias, seran convocadas a solicitud de cualquiera de
las partes ante razones de urgencia y la citacion serd realizada con una
antelacién como minimo de 48 horas, adjuntandose copia de informes o
antecedentes de la situacién a tratar.

Si se hallasen congregados todos los miembros de él Comité de Igualdad y por
unanimidad decidieran celebrar una reuniéon y la determinaciéon de los
asuntos a tratar en la misma, podran hacerlo validamente prescindiendo de la
previa convocatoria.

Las propuestas y recomendaciones se adoptaran por acuerdo de partes,
entendiéndose por ello los representantes de igualdad por parte de los
trabajadores y por parte del empresario.
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Adjuntamos a este plan de igualdad Anexos:

79X FinConsum

Anexo |: Acciones realizadas en Finconsum 2009-Sept 2011

Anexo Il: CMI rrhh Igualdad julio 2011

Anexo lll: CMI Igualdad 2012

Reunidos en Barcelona, 12 de Marzo 2013, sede central de FinConsum EFC SAU en

Gran Via Carlos lll, 87.

Miembros de la Representacion Legal de Trabajadores:

Luis Serrano Cuadra
Presidente del Comité de Empresa
De FinConsum EFC SAU

Miembros de la Representacion de la Empresa:

Jordi Casas Sanchez
Director de Medios
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Imaru Teresa Vilela Carvajal
Secretaria del Comité de Empresa
De FinConsum EFC SAU (Suplente)

Laura Lluhen Cabellos
Directora de Recursos Humanos
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